
Strom

Genehmigungen

Versicherungen

Anmeldung

GWG Kundenportal
& App

Mängelmeldung

Wohnungsgeberbestätigung von uns erhalten?

Termin beim Amt vereinbaren

Anmeldung innerhalb der vorgeschriebenen Frist 

t Registrierungscode mit dem Mietvertrag erhalten

GWG-App herunterladen oder Kundenportal öffnen unter app.gwg-gruppe.de

Registrierung abschließen und Service nutzen

Es gibt einen Schaden oder Mangel in Ihrer Wohnung?

 Direkt über das Schadensportal melden: gwg.kleinreparatur.de oder im Kundenportal
Alternativ: Reparatur-Hotline (zum Ortstarif)
08061 9853 166

Neue Adresse bei den Versicherungen melden

Ggf. neue Versicherungen abschließen oder anpassen

Hausrat- und Haftpflichtversicherung sind empfehlenswert

Stromvertrag abschließen oder ändern

Zählerstand aus dem Übergabeprotokoll an den Stromanbieter übermitteln

Falls vorhanden: Genehmigung für die Haltung von Hunden oder Katzen einholen

Genehmigung für geplante Umbauten einholen, auch für Sichtschutz am Balkon/im Garten

Checkliste Woran muss ich nach dem Einzug noch denken?


